
Ejercicio Fiscal

2023

Avances Observaciones Avances Observaciones Avances Observaciones Avances Observaciones
Indicador Fórmula Tipo de indicador Dimensión Frecuencia de la medición Enero a Marzo (avances - cualitativos) Abril a 

Junio
(avances - cualitativos) Julio a 

Sept.
(avances - cualitativos) Oct. a Dic. (avances - cualitativos)

FIN
Porcentaje de percepción de la población encuestadas 
sobre la satisfacción de la gestión gubernamental en 
el municipio de Guadalajara

(Número de Personas encuestadas con observación 
satisfactoria/Número total del Personas 
encuestadas)*100

Estratégico Eficacia Anual 100% 100% 0% El reporte de este indicador es anual. 0% El reporte de este indicador es anual. 0% El reporte de este indicador es anual.

PROPÓSITO
Variación porcentual de afluencia de visitantes al 
centro histórico del Municipio de Guadalajara Estratégico Eficacia Anual 100% 100% 0% El reporte de este indicador es anual. 0% El reporte de este indicador es anual. 0% El reporte de este indicador es anual.

COMPONENTE 1
Porcentaje de los proyectos estratégicos gestionados 
en el Municipio de Guadalajara

(Número de proyectos estratégicos gestionados / 
Número de proyectos estratégicos recibidos )*100 Gestión Eficacia Semestral 0% 100% 0% El reporte de este indicador es semestral. 100%

Este primer semestre se logro obtener el 100% de la 
meta 0% El reporte de este indicador es semestral

ACTIVIDAD 1.1
Porcentaje de los proyectos estratégicos analizados 
durante el ejercicio 2023

(Número de proyectos estratégicos analizados / 
Número de proyectos estratégicos recibidos ) * 100 Gestión Eficiencia Trimestral 0% 100% 62.50% Al primer trimestre se reporta un avance del 62.5%. 50%

Al segundo trimestre del año se reporta un avance del 
50% 25% Al tercer trimestre se reportar un 25% de avance más

ACTIVIDAD 1.2
Porcentaje de los proyectos estratégicos validados 
durante el ejercicio 2023

(Número de proyectos estratégicos validados / 
Número de proyectos estratégicos analizados ) * 100 Gestión Eficacia Trimestral 0% 100% 62.50% Al primer trimestre se reporta un avance del 62.5%. 50% Al segundo trimestre se alcanzo un avance del 50% 25% Al tercer trimestre se ha reportado un 25% más

COMPONENTE 2
Porcentaje de la producción de vivienda en el 
Municipio y repoblamiento habitacional en el centro 
histórico durante el ejercicio 2023

(Número de proyectos con licencias de construcción 
autorizadas / Número de proyectos gestionados) *100 Gestión Eficacia Semestral 0% 100% 0% El reporte de este indicador es semestral. 35% catorce proyectos con licencia de los 87 asesorados 0% este dato es semestral

ACTIVIDAD 2.1
Porcentaje de asesorías realizadas en materia de 
vivienda durante el ejercicio 2023

(Número de asesorías realizadas / Número de 
asesorías solicitadas) * 100 0% 65% 35.71%

Asesorías recibidas y atendidas el primer trimestre 
para ciudadanos, inversionistas y desarrolladores. 26.43%

asesorías recibidas y atendidas el segundo trimestre 
para ciudadanos y desarrolladores 55.71%

asesorías recibidas y atendidas el tercer trimestre 
para ciudadanos y desarrolladores

ACTIVIDAD 2.2
Porcentaje de dictámenes de incentivos fiscales en 
materia de vivienda emitidas durante el ejercicio 2023

(Número de dictámenes emitidos / Número de 
dictamine solicitados) * 100 Gestión Eficacia Trimestral 0% 100% 16.67%

Atención para incentivos a la empresa Operadora de 
Negocios KAURI SAPI de CV, proyecto Habitacional 

TREVO.
116.67%

Atencion para incentivos fiscales para desarrolladores 
de vivienda media 33.33%

atencion para incentivos fiscales para desarrolladores 
de vivienda

ACTIVIDAD 2.3
Porcentaje de programas y eventos de difusión 
realizados en materia de vivienda durante el ejercicio 
2023

(Número de eventos realizados / Número de eventos 
programados) *100 Gestión Eficacia Trimestral 0% 100% 18.75%

Difusión estatal para los programas de la dirección de 
promoción a la vivienda del municipio de Guadalajara. 18.75%

Difusión estatal para los programas de la dirección de 
promoción a la vivienda 31.25%

Difusión estatal para los programas de la dirección de 
promociona la vivienda

COMPONENTE 3

Porcentaje de los proyectos de obras, programas y 
espacios públicos renovados durante el ejercicio 2023 
en colaboración entre el Municipio, la iniciativa 
privada y ciudadanos

(Metros cuadrados de superficie renovada / metros 
cuadrados de superficie programada para renovar) 
*100

Gestión Eficacia Semestral 0% 100% 0% El reporte de este indicador de semestral. 50.00% Este primer semestre se logro el 50% 0% El reporte de este indicador de semestral.

ACTIVIDAD 3.1 Porcentaje de la gestión del subsidio devengado (Presupuesto devengado / Presupuesto entregado) * 
100

Gestión Eficacia Semestral 0% 100% 0% El reporte de este indicador es semestral. 50.00% Este semestre se logro el 50% de la meta 0% El reporte de este indicador es semestral.

COMPONENTE 4 Porcentaje de acciones para la gestión e impulso para 
el desarrollo del Centro Histórico 2023

(Total de acciones realizadas/total de acciones 
programadas)*100

Gestión Eficiencia Trimestral 100% 100% Informes mensuales de la Superintendencia del Centro 
Histórico

Informes mensuales de la Superintendencia del Centro 
Histórico

25% Al primer trimestre se reporta un avance del 25%. 25% Se llevaron a cabo la totalidad de gestiones. 25% Se llevaron a cabo la totalidad de gestiones.

ACTIVIDAD 4.1 Porcentaje de operativos realizados (Operativos realizados/operativo s programados)*100 Gestión Eficacia Trimestral 0% 100% 25% Al primer trimestre se reporta un avance del 25%. 20.83%
Se llevaron a cabo 5 operativos de limpieza en el 

trimestre 25% 6 operativos en el trimestre

ACTIVIDAD 4.2 Porcentaje de servidores públicos capacitados
(Total de servidores públicos capacitados/total de 
servidores públicos programados)*100 Gestión Eficacia Trimestral 0% 100% 0%

Por cuestiones presupuestales se ha programado 
llevar a cabo 1 capacitación/certificación 

especializada en atención a personas en situación de 
calle, migrantes y pedigueños, para el personal, hasta 

el segundo trimestre del año.

0%

Se ha reprogramado la capacitación para el tercer 
trimestre del año por cuestión de estar en búsqueda 

del programa mas adecuado para el tema de atención 
a personas en situación de calle

85.71%

El area responsable ajusta el reporte de trimestres 
anteriores e indica que 12 servidores se capacitaron el 
el 1 y 2o. trimestre y 10 en el tercero por lo que da un 

total de 24, que se pone acumulado este 3er. 
trimestre

ACTIVIDAD 4.3 Porcentaje de reportes canalizados a las 
dependencias competentes

(Número de reportes canalizados/ Número de 
reportes recibidos)*100

Gestión Eficacia Mensual 100% 100% 25% Al primer trimestre se reporta un avance del 25%. 35.03% Se canalizaron el total de reportes recibidos este 
trimestre

23.67% Este trimestre se levantaron un menor numero de 
reportes.

ACTIVIDAD 4.4

Porcentaje de reuniones realizadas con comerciantes, 
empresarios y usuarios del centro histórico en temas 
de seguridad, vigilancia, movilidad, inspección, 
personas en situación de calle y servicios públicos.

(Número de reuniones realizadas/Número de 
reuniones programadas)*100 Gestión Eficacia Mensual 100% 100% 25% Al primer trimestre se reporta un avance del 25%. 25%

Se llevaron a cabo las reuniones programadas para el 
trimestre 25% Se alcanzó la meta del trimestre

ACTIVIDAD 4.5

Porcentaje de programas, acciones y eventos que 
permitan promover al Centro histórico de Guadalajara 
como destino turístico Porcentaje de programas 
propuestos, implementados, dirigidos y/o ejecutados 
para promover al Centro Histórico de Guadalajara 
como destino turístico

(total de proyectos, programas, estudios y 
diagnósticos realizados/ total de proyectos, 
programas, estudios y diagnósticos programados)*100

Gestión Eficacia Mensual 100% 100% 25% Al primer trimestre se reporta un avance del 25%. 25% Se cumplio la meta para el trimestre 25% Se cumplio la meta para el trimestre

ACTIVIDAD 4.6
Porcentaje de gestión y/o ejecución de los proyectos, 
programas, estudios y diagnósticos realizados en el 
Centro Histórico en 2022

(total de proyectos, programas, estudios y 
diagnósticos realizados/ total de proyectos, 
programas, estudios y diagnósticos programados)*100

Gestión Eficacia Mensual 100% 100% 25% Al primer trimestre se reporta un avance del 25%. 25% Se llevaron a cabo las gestiones programadas 26.67% Se superó la meta porque se nos asignó un proyecto 
nuevo para la aplicación del recurso

COMPONENTE 5
Porcentaje de acciones para el mejoramiento de la 
eficiencia gubernamental en 2023

(Número de acciones realizadas /Número de acciones 
programadas) *100 Gestión Eficacia Semestral 0% 100% 0% El reporte de este indicador es semestral. 100%

Se logro el cumplimiento 100 porciento de la agenda 
eventos programados con protocolo, al primer 

semestre
0% El reporte de este indicador es semestral.

ACTIVIDAD 5.1 Porcentaje de eventos realizados 2023 (Número de Eventos realizados /Número de eventos 
programados)*100

Gestión Eficacia Semestral 100% 100% 0% El reporte de este indicador es semestral. 100% Se cubrieron al cien porciento los eventos 
programados en agenda al primer semestre 2023

0% El reporte de este indicador es semestral.

ACTIVIDAD 5.2 Porcentaje de solicitudes enviadas a dependencias 
correspondientes en temas de atención ciudadana

(Número de solicitudes atendidas a dependencias en 
relación a temas de atención ciudadana/Número de 
solicitudes recibidas en temas de atención ciudadana) 
*100

Gestión Eficacia Mensual 87% 100% 24.45%
Número de peticiones en el trimestre, algunas siguen 
su curso en otras dependencias y estamos a la espera 

de su respuesta para finalizar el proceso.
20.39%

Número de peticiones en el trimestre, algunas siguen 
su curso en otras dependencias y estamos a la espera 

de su respuesta para finalizar el proceso.
23.11%

Número de peticiones en el trimestre, algunas siguen 
su curso en otras dependencias y estamos a la espera 

de su respuesta para finalizar el proceso.

COMPONENTE 6
Porcentaje de reportes ciudadanos recibidos de los 
diferentes servicios municipales del municipio de 
Guadalajara en el 2023

(Total de reportes atendidos por las dependencias 
operativas en 2023/Total de reportes generados en 
2023)*100

Gestión Eficacia Trimestral 0% 100% 32.67% Al primer trimestre se reporta un avance del 32.67%. 39.76% Al segundo trimestre se reporta un avance del 39.76% 79.30% Al tercer trimestre se reporta un avance del 79.30%

ACTIVIDAD 6.1
Porcentaje de reportes generados producto de las 
interacciones con los ciudadanos atendidos mediante 
GuaZap, en 2023

(Total reportes generados / Total de interacciones 
atendidas)*100 Gestión Eficacia Trimestral 0% 100% 37.80% Al primer trimestre se reporta un avance del 37.80%. 49.01% Al segundo trimestre se reporta un avance del 49.01% 86.36% Al segundo trimestre se reporta un avance del 83.36%

NOMBRE

CARGO

Objetivo O17. Impulsar el desarrollo de la administración pública municipal mediante metodologías y modelos de gestión para la innovación y mejora de sistemas

Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificación del Programa
Programa Presupuestario Número y Nombre de la MIR Dependencia

12. Mejora de la Gestión Gubernamental e Imagen del Centro Histórico 12. Mejora de la Gestión Gubernamental e Imagen del Centro 
Histórico

Presidencia

Alineación
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISIÓN 2042

Eje VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Se contribuye a desarrollar y ejecutar la gestión 
gubernamental mediante proyectos estratégicos, para el 

impulso del centro histórico y el Municipio de Guadalajara.

Estrategias
E17.8. Supervisar el cumplimiento de la normatividad municipal para asegurar el orden y respeto en la ciudad,E17.7 Vincular y coordinar a las distintas áreas del 
Gobierno de Guadalajara con la población de la ciudad

Línea de Acción L17.7.1,L17.7.3,L17.7.4

RESUMEN NARRATIVO
INDICADORES

LÍNEA BASE
META

S
MEDIOS DE VERIFICACIÓN FUENTES DE INFORMACIÓN SUPUESTOS

Las y Los habitantes del Municipio de Guadalajara cuentan 
con espacios para el impulso del desarrollo económico, social 

y cultural

Proyectos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 
gestionados

Recepción y análisis de información del proyecto estratégico

Seguimiento y coordinación de proyecto estratégico validado

Impulso a la producción de vivienda, repoblamiento 
habitacional y aprovechamiento de fincas existentes en el 

centro histórico gestionados

Asesorías y acompañamiento especializados en materia de 
vivienda realizados

Dictámenes de incentivos fiscales en materia de vivienda 
emitidas

Difusión y promoción de los programas de vivienda en el 
Municipio

Subsidio entregado (OPD Consejo de Colaboración del 
Municipio de Guadalajara)

Gestión del subsidio

Gestión, promoción, ejecución e impulso de acciones, 
proyectos y fortalecimiento de recursos, para el desarrollo de 

un Centro Histórico seguro, limpio, ordenado y próspero 
realizado

Se cuenta con el apoyo y la coordinación entre los involucrados de cada actividad

Organización de operativos con dependencias involucradas 
para la supervisión, limpieza y detección de necesidades en las 

zonas del polígono del Centro Histórico

Capacitaciones especializadas en atención a personas de 
situación de calle, migrantes y pedigüeños que transitan o 

pernoctan en el polígono del Centro Histórico

Canalización de reportes de movilidad, inspección y vigilancia, 
personas en situación de calle, reparación y mantenimiento 

urbano, áreas verdes, alumbrado público, obra pública y aseo 
público en el centro histórico

Reuniones con vecinos, comerciantes, empresarios y usuarios 
del centro histórico en temas de seguridad, vigilancia, 
movilidad, inspección, personas en situación de calle y 

servicios públicos

Implementación, dirección y ejecución de programas, 
acciones y eventos que permitan promover al Centro histórico 

de Guadalajara como destino turístico

Gestión de proyectos, programas, estudios, diagnósticos y 
eventos, en polígono del Centro Histórico

Desempeño, ejecución operativa y administrativo de las áreas 
de presidencia

Logística y organización de eventos

Atención ciudadana

Atención de reportes generados a través de GuaZap

Atención a ciudadanos mediante GuaZap, y la generación de 
reportes y/o derivación correspondiente.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA INFORMACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO RESPONSABLE DEL DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE DEL ÁREA TÉCNICA

_____________________________________ _____________________________________ _____________________________________

_____________________________________ _____________________________________ _____________________________________

_____________________________________ _____________________________________ _____________________________________


