DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE APLICACION DEL PROTOCOLO
PARA PREVENIR Y ATENDER EL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE GUADALAJARA

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las presentes disposiciones tienen por objeto prevenir y atender
conductas de hostigamiento y acoso sexual al interior de los espacios laborales de
la administracion publica municipal de Guadalajara, asi como establecer los
mecanismos de actuacién para la atencién y acompafamiento de las victimas
cuando éstas se presenten.

Articulo 2. Estas disposiciones son de caracter obligatorio y de observancia
general para todas y todos los funcionarios publicos, empleados publicos y
servidores publicos de las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal de Guadalajara.

Articulo 3. Para los efectos de las presentes disposiciones se entiende por:

I. Acoso sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos;

[I. Contraloria: La Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, quien
funge como Organo de Control Interno;

[ll. Direccion: La Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara,
quien funge como Organo de Control Disciplinario;

IV. Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en
peligro los bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima.
Estos pueden estar tipificados como delitos o constituir una violacion a los
derechos humanos;

V. Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion
real de la victima frente al agresor. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

VI. Instituto: El Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara;

VII. Ley: La Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, como legislacién a la que se apega el procedimiento administrativo de
responsabilidad laboral,



VIIl. Persona Asesora de Primer Contacto: La persona perteneciente a las
Unidades para la Igualdad de Género que orientara, asesorara y acompafara a la
victima;

IX. Prevencioén: La adopcion de medidas encaminadas a impedir que se produzca
un deterioro fisico, intelectual, psiquiatrico o sensorial;

X. Protocolo: El Protocolo para Prevenir y Atender el Hostigamiento y Acoso
Sexual en las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal
de Guadalajara;

XI. Superior Jerarquico: Los titulares de las Coordinaciones Generales y
Dependencias que integran la estructura organica municipal, de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de
Guadalajara.

XIl. Unidades: Las Unidades para la Igualdad de Género contempladas en el
Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio
de Guadalajara;

XIlIl. Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el
menoscabo de sus derechos producto de una violacion de derechos humanos o
de la comisién de un delito; y

XIV. Violencia: El uso de mecanismos habituales de agresion, con la intencién de
controlar al otro y que suponen el ejercicio de alguna clase de poder, lo que
implica que hay un desequilibrio entre las partes, siendo una mas poderosa que la
otra.

Articulo 4. Son principios rectores de las presentes disposiciones:
I. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre;

II. El respeto a la dignidad de las personas;

[ll. La no discriminacion;

IV. La libertad de las personas;

V. La debida diligencia;

VI. La no criminalizacion;

VII. La victimizacion secundaria;

VIIl. La confidencialidad; y

IX. El principio pro persona.

Capitulo Il
De la Prevencion

Articulo 5. Las acciones de prevencion son fundamentales para la reduccién de
conductas de acoso y hostigamiento sexual en los espacios laborales, a efecto de
lograr en ellos un clima de respeto irrestricto a la dignidad, libertad, igualdad y no
discriminacion de las personas.



El Instituto coordinard la realizacion de campafas informativas, brigadas de
capacitacién, generacion y seguimiento de estadisticas por dependencia y, en
general, de las acciones que estime pertinente realizar en ejercicio de sus
atribuciones reglamentarias, apegadas a los objetivos, estrategias y lineas de
accion contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en materia
de prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En las acciones de prevencion que se implementen deberan participar la totalidad
de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal de
Guadalajara.

Articulo 6. Dentro de la estructura organica municipal de Guadalajara, se declara
una postura de cero tolerancia ante conductas de hostigamiento y acoso sexual,
misma que deberd hacerse del conocimiento de la totalidad del personal que
labora en alguna de las dependencias o entidades de la administracion publica
municipal.

Articulo 7. Para la efectiva aplicacion de las acciones de prevenciéon, se debe
capacitar de manera permanente a las y los servidores publicos que formaran
parte de los mecanismos de prevencion, atencion y sancién del hostigamiento y
acoso sexual en la administracion publica municipal, en temas de violencia sexual,
derechos humanos y perspectiva de género.

Capitulo Il
De la Atencion

Articulo 8. En los casos que se presenten sefialamientos de conductas por
hostigamiento o0 acoso sexual, las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal, que de acuerdo a sus facultades y atribuciones tienen injerencia
en cualquier etapa del procedimiento planteado en las presentes disposiciones,
deberan en primer término garantizar la proteccion y los derechos de la persona
gue acude a manifestar la comision de un hecho victimizante.

Articulo 9. Para la debida atencion de los sefialamientos por hostigamiento y
acoso sexual, se plantea la atencién en los siguientes términos:

|. La persona asesora de primer contacto, recibe a quien manifiesta haber
sido objeto de la comision de un hecho victimizante, proporcionandole para
su llenado el formato identificado como Anexo 1.



Il. La persona asesora de primer contacto identifica las necesidades de
guien realiza el sefialamiento, actuando con diligencia, respeto y empatia;
de manera clara y precisa hace de su conocimiento los derechos de las
victimas, tramites y etapas a seguir en el caso de iniciar un procedimiento,
asi como el acompafiamiento que brindaran las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal que intervienen en el procedimiento.

Una vez realizado lo anterior y en el caso de que quien realiza el
sefialamiento acceda a dar inicio al procedimiento respectivo, la persona
asesora de primer contacto la remite al Instituto para su atencién, en un
plazo que no puede exceder de un dia habil a partir del momento en que se
realiz6 el sefialamiento.

En el caso de que quien realiza el sefialamiento no desee dar inicio al
procedimiento, se levantara constancia de este hecho por parte de la
persona asesora de primer contacto, haciéndole saber que tiene sus
derechos a salvo, en caso de que en un futuro quiera realizar accion legal al
respecto.

Si quien realiza el sefialamiento se encuentra en una situacion de crisis al
momento del acercamiento, la persona asesora de primer contacto debe
realizar la contencion y remitirla de manera inmediata para su atencion al
Instituto.

lll. El Instituto recibe a la persona que le fue canalizada, asi como una copia
simple del Anexo 1, procediendo a la realizacion de la valoracion del dafio
gue presenta. Dicha valoracion se realiza por persona profesional de la
salud mental, debidamente capacitada en cuestiones de violencia de
género, derechos humanos, hostigamiento y acoso sexual.

Una vez hecha la valoracion, el Instituto tiene un término de cinco dias
habiles para emitir los resultados de la misma, en la cual se determina si
existe 0 no existe dafio, asi como un diagnostico de recomendaciones en
las acciones a determinar. En caso de resultar negativo, se remite el
resultado a la persona asesora de primer contacto para dar por concluida la
atencion, archivando debidamente los documentos generados.

IV. En caso de que el resultado arroje la existencia de dafo, se determina el
grado de afectacion de la victima, y al Instituto le compete realizar las
siguientes acciones:



a) Dar vista a la Fiscalia General del Estado de Jalisco, en
cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion nacional en
materia de procedimientos penales.

b) Cuando el resultado de la valoracién identifique la existencia de
violencias en razon de género, contenidas en el articulo 48,
fraccion XXI de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, debera notificar de tal
circunstancia a la Contraloria.

¢ Remite copia del resultado de la valoracion y el diagnostico de
recomendaciones a la persona asesora de primer contacto, para
que ésta continle con el procedimiento.

V. Una vez que la persona asesora de primer contacto recibe el resultado
de la valoracion que determina la existencia de dafio, con este documento
solicita al superior jerarquico de la victima la elaboracion del acta
administrativa correspondiente, con las formalidades que sefala la Ley,
dentro de un término de 30 dias naturales.

VI. Cuando la persona asesora de primer contacto cuente con el Anexo 1,
los resultados de la valoraciéon y diagndstico de recomendaciones,
realizados por el Instituto y el acta administrativa realizada por el superior
jerarquico de la victima, deriva esta documentacion a la Direccion para dar
inicio al procedimiento respectivo, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley.

VII. La Direccion realiza todas las etapas del procedimiento administrativo
de responsabilidad laboral contemplado en el articulo 26 de la Ley, tomando
en consideracion si existe recomendacion del Instituto de aplicar alguna
medida para salvaguardar los derechos de la victima en relacién con la
cercania de la persona sefialada de haber cometido el hecho victimizante.

La Direccion debera informar a la Contraloria de las determinaciones que
resulten en las etapas del procedimiento, para su debido conocimiento.

VIII. En caso de que la Direccion resuelva el procedimiento con la
imposicién de sancion, se notifica debidamente a las partes y se da por
concluida la atencion; y

IX. Si de cualquiera de las actuaciones previstas en las presentes
disposiciones, se observa que existe una probable responsabilidad por



parte de una o un servidor publico al no llevar a cabo la atencién o las
medidas previstas en los términos sefialados, la Contraloria también
determinara lo procedente a su responsabilidad administrativa, debiendo
esta Ultima de presentar la denuncia correspondiente ante la Fiscalia
General del Estado de Jalisco cuando se advierta que las acciones u
omisiones de la o el servidor publico pudieran ser constitutivas de delito.

Capitulo IV
De las Sanciones

Articulo 10. Las sanciones que se aplicaran por el incumplimiento de las
presentes disposiciones y por los hechos constitutivos de delitos, se encuentran
contempladas en el Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco, en
la Ley y en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco.

Articulos Transitorios

Primero. Publiquense las presentes disposiciones en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

Segundo. Las presentes disposiciones entrardn en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Se concede un término de 10 dias habiles, contados a partir de la
publicacion de las presentes disposiciones para que se integren formalmente la
totalidad de las Unidades para la Igualdad de Geénero en las instancias
municipales sefaladas en el articulo 40 del Reglamento para la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio de Guadalajara, asi como en
el Despacho de la Presidencia y la Coordinacion General de Comunicacion
Institucional.

Cuarto. Las presentes disposiciones administrativas deberan ser verificadas al
menos de manera anual, a efecto de llevar a cabo su evaluacion, actualizacion o
vigencia, de conformidad con los avances en materia de hostigamiento y acoso
sexual que se presenten en la administracion publica municipal de Guadalajara.

Quinto. Una vez publicadas las presentes disposiciones, remitase mediante oficio
un tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en
las fracciones VI y VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco.



Estas disposiciones administrativas fueron aprobadas en sesion
extraordinaria del Ayuntamiento celebrada el 12 de abril de 2019 y publicadas
el 16 de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara



